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Inhalte des sechsmonatigen Fernlehrgangs

Qualitatsmanagementbeauftragte/-r
Arzt- und Zahnarztpraxis

Lektion 1: Lektion 4:

Grundlagen des QM Der Start ins Projekt QM

- Welche Aufgaben und welche Pflichten hat eine Qualitatsma- - Die Einfuhrung vorbereiten
nagementbeauftragte? - Qualitatsbewusstsein schaffen

- Die Grundlagen des Qualitatsmanagements - Das Praxisteam einflhren und schulen

- Die unterschiedlichen Qualitatsmanagementsysteme

Lektion 2: Lektion 5:

Das Werkzeug der QB QM umsetzen

- Die richtige Arbeitsplatzorganisation - Den Ist-Zustand ermitteln

- Die Dokumentation im Qualitdtsmanagement - Anderungen einleiten und messen

- Die Qualitatswerkzeuge

Lektion 3: Lektion 6:

Projekt- und Zeitmanagement QM prifen und entwickeln
- Projekte planen, umsetzen und abschliel3en - Das interne Audit

- Das Projekt QM zum Erfolg fuhren - Abweichungen korrigieren

- QM nach DIN EN ISO
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